
ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA CAPACITACIÓN EN INTELIGENCIA Y ANALÍTICA DE NEGOCIOS 

 

Diagnóstico y transformación de 
la organización inteligente 

1. Diagnóstico del nivel de inteligencia de la organización: 
- Modelo de la Cultura Orientada al Desempeño 
- Modelo de las Inteligencias en la empresa del Siglo XXI 

2. Elaboración del Plan de Acción para elevar el nivel de inteligencia de la 
organización 

  

Inteligencia de Negocios 
(Business Intelligence) 

1. Sistemas Inteligentes de apoyo a la toma de decisiones 

2. Suites de Inteligencia de Negocios (BI) 

3. Datawarehouses y Bases de Datos: el modelo multidimensional 

4. Análisis interactivo de la información en las suites de BI 

  

Analítica de Negocios (Business 
Analytics) 

1. Métodos estadísticos 

2. Métodos de la Investigación de Operaciones 

3. Minería de datos 

  

Competitividad de la 
organización inteligente 

1. La competitividad de una organización en el mercado 

2. Cálculo del Índice de Competitividad de la organización 

3. Ranking de competitividad de las organizaciones en el mercado 
  


